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學生轉銜輔導及服務
機制宣導



2

為什麼要建立轉銜機制?



3

轉銜機制來自實務需求

原就讀學校

1.無論有沒有轉銜機制，學生都會進入現就讀學校
就讀。
2.真正需要輔導的學生，能不能夠透過兩校間的互
助合作，降低/縮短輔導空窗期?
3.實務上，各學制皆有發展出不同型態合作機制的
案例→沒有法規授權，輔導人員風險高。

現就讀學校
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轉銜機制及工作進度



輔
導
機
制

轉銜輔導及服務(法規)

學生輔導法第19條
(第一項)為使各教育階段學生輔導需求得以銜接

，學校應提供整體性與持續性轉銜輔導
及服務；其轉銜輔導及服務之辦法，由
中央主管機關定之。

(第二項)中央主管機關得建置學生通報系統，供
學校辦理前項通報及轉銜輔導工作。

學生轉銜輔導及服務辦法(105年8月1日施行)

學生轉銜輔導及服務通報注意事項
(106年1月26日生效)



輔
導
機
制

轉銜輔導及服務(概念圖)

原就讀學校

現就讀學校

通報

通知

查詢

輔導資料

轉銜學
生名冊

評估
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轉銜機制
流程、步驟及配套措施



輔
導
機
制

轉銜輔導及服務(概念圖)

原就讀學校

現就讀學校

通報

通知

查詢

輔導資料

轉銜學
生名冊

評估

輔導資料



現行機制的各階段

列冊
追蹤

評估 通報 同意 資料
轉銜

輔導
處遇

教
育
部
版

從學校輔導體系已
列冊追蹤在案的學
生，為評估是否為
轉銜學生的母數。
→避免從茫茫人海
中篩選。

全體學生
接受發展性輔導

高關懷學生
曾接受介入性或處

遇性輔導



現行機制的各階段

列冊
追蹤

評估 通報 同意 資料
轉銜

輔導
處遇

教
育
部
版

仰賴學校輔導體系的
專業，評估找出真正
有需要轉銜的學生。
→公聽會上，來自實
務現場的訴求

→轉銜學生初評參考
指標

→可依需求修改(說明)

全體學生
接受發展性輔導

轉銜學生

高關懷學生
曾接受介入性或處

遇性輔導



輔
導
機
制

轉銜輔導及服務(概念圖)

原就讀學校

現就讀學校

通報

通知

查詢

輔導資料

轉銜學
生名冊

評估

輔導資料



現行機制的各階段

列冊
追蹤

評估 通報 同意 資料
轉銜

輔導
處遇

教
育
部
版

通報資料聚焦學生輔導需求及基本資料
→資料接收端：現就讀學校;其他學校看不到。
→遲遲未出現現就讀學校者，由主管機關列冊管理。

原就讀學校 現就讀學校

通報
通知

查詢



現行機制的各階段

列冊
追蹤

評估 通報 同意 資料
轉銜

輔導
處遇

教
育
部
版

現就讀學校接收轉銜學生資料後，即可啟動校內關懷
輔導機制
→觀察、建立信賴關係、關懷輔導、追蹤、介入性輔
導、處遇性輔導…等。

→決定是否向原就讀學校索取輔導資料，
並沒有限制須在㇐定的時間內完成。

→也可以不索取→尊重輔導專業判斷。
現就讀學校



現行機制的各階段

原就讀學校 現就讀學校

校內關懷輔導
→經輔導評估/追蹤輔
導…

→無持續接受輔導服
務需求

→結案

校內關懷輔導
→經輔導評估/追蹤輔
導…

→有持續接受輔導服務
需求，但不需協助

→依需求提供介入性或
處遇性輔導服務

校內關懷輔導
→經輔導評估/追蹤輔
導…

→有持續接受輔導服務
需求，且需協助

→爭取同意，索取資料
…



輔
導
機
制

轉銜輔導及服務(概念圖)

原就讀學校

現就讀學校

通報

通知

查詢

輔導資料

轉銜學
生名冊

評估

輔導資料
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輔導資料索取需經評估

1.現就讀學校接收轉銜學生資料後，即可啟動關懷
輔導機制。
2.進行關懷輔導機制的過程中，輔導評估是否有需
要索取原就讀學校所做的輔導資料。
→是否索取，並沒有時間限制。
→索取個人隱私資料，需法規授權。

現就讀學校原就讀學校

輔導資料
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資料取得同意後密件函轉

原就讀學校

1.現就讀學校取得當事人(學生未滿18歲，應含法定
代理人)同意。
2.取得同意後，現就讀學校以正式公文(附當事人「
同意書」)，請原就讀學校提供學生輔導資料。
3.原就讀學校收到公文後15日內以密件函轉。

現就讀學校
同
意
書

公

文

輔導資料

轉
銜
表



取得同意，函索公文怎麼寫?
密件公文

當事人同意書
(當事人未滿18歲應加
上法定代理人同意書)

公文內容應
敘明目的、
理由還有所
需資料有哪
些。

+



免取得同意的情形
學生轉銜輔導及服務辦法(105年8月1日施行)

(第三項)輔導資料之轉銜，應取得學生本人或法定
代理人之同意書。但有下列情形之一者，
不在此限：

一、學生或其法定代理人主動請求轉銜輔導。

二、基於維護公共利益之必要，經學校主管機
關同意。

三、基於保護學生生命、身體或健康之必要。

四、依其他法規規定。



免取得同意，函索公文怎麼寫?
密件公文
(免附同意書)

公文內容應
敘明目的、
理由還有所
需資料有哪
些。
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不同意時，怎麼辦?

原就讀學校

得召開個案會議或轉銜會議，邀請原就讀學校
派員出席；原就讀學校不得拒絕。

現就讀學校

轉銜會議(轉銜§9Ⅰ)
個案會議(轉銜§7Ⅰ，施細§7Ⅰ)

召開派員出席



學校通報後作業

學生離校後6個月原就讀學校應持續追蹤輔導
(㇐)通報後確有學校接收：
由該校提供輔導協助，若現就讀學校以公文
索取輔導資料，應於收文內15日內以密件函
轉；若現就讀學校邀請派員出席轉銜會議，
原就讀學校不得拒絕。

(二)通報後逾六個月無學校接收：
進行結案評估→召開結案會議
→送出結案評估表

現就讀學校
18



19

結案機制

學校針對通報
逾六個月未被
接收學生召開
結案會議

確認學生建議/
不建議狀態後，

於系統進行結
案

主管機關審核
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結案定義

(㇐)個案已無輔導服務或協助之需求。
(二)已視個案需求提供相關衛政、社政、勞政資訊。
(三)已通報社政或衛政機關，轉介相關資源協助。
(四)個案不願意轉介，且無個人資料保護法第16條所定
例外情形。
(五)個案已出國就學(業)。
(六)其他，可自行說明原因(限個案已滿18歲以上填寫)

建議結案

學生仍有後續輔導需求

不建議結案
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結案會議

結案會議得由輔導單位主管召開，其
餘成員應至少包含導師、主責輔導人
員、輔導主任或組⾧、專(兼)任輔導
教師。

結案表格填寫完畢後，應先下載並
列印表格，以書面方式通知單位輔
導主管審核後，紙本留校備查，再
於系統送出表格。
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主管機關審核

結案會議日期應晚於通報日期六個月

結案原因確實符合結案定義



轉銜流程

7

持續追蹤六個月

修改通報表，填入轉入學校
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Q & A



29

未滿18歲之轉銜學生，經輔導
評估後，認為有需要向原就讀
學校索取輔導資料，但學生與
法定代理人意願不同，該怎麼
辦？
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