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家庭問題的評估



家庭要放在系統思考

「以學生為本」的輔導人力資源生態圖
【引自國民小學學校輔導參考手冊】



家庭要放在系統思考

•跳脫因果思考，看見關係的
流動

•系統思維：家人的行動都是
環環相扣、相互影響



案例分析

• 案母是家裡頭的大聲公，看不慣兩名子女的行為、不斷責罵他們，
對此，外向且情緒化的長女不時跟案母爭執，而身為老么的弟弟
總是一副事不關己的樣子，但是心裡對於家裡頭的爭執感到厭煩。

• 值得注意的是，家裡唯一的經濟支柱－案父經常在外應酬、不在
家，但是只要案父表達意見，案母便會附和，兩名子女隨即選擇
配合案父的要求。

• 如果今天子女向父母表達自己的想法(例如吃想吃的餐廳)，你覺
得家裡會發生什麼事？



家庭會自行恢復平衡

•「21天」的決心：

一個人要改變，有多難？

•船過水無痕：

家人的作為或無作為，都在
為家庭恢復平衡



評估指標：童年逆境

• ACEs測驗 VS. 脆弱家庭通報指標

• 台灣高三生每 位就有一位具有童年逆
境經驗

• ACEs分數四分以上的高三生有自殺念頭
的比例高達 成！

• 童年逆境帶來的創傷，慢性而長期的存
在，我們大腦的原始保護機制，反而因
此過度反應而失控。

延伸閱讀

https://counselingliu.com/2016/01/04/ace%E7%A0%94%E7%A9%B6-%E5%8F%97%E4%BA%86%E5%82%B7%E7%9A%84%E7%AB%A5%E5%B9%B4%E5%91%8A%E8%A8%B4%E6%88%91%E5%80%91%E4%BB%80%E9%BA%BC%EF%BC%9F/
https://topics.mohw.gov.tw/SS/cp-4531-50117-204.html
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家庭問題的處遇



每個有問題的孩子都是家庭的代罪羔羊

•蝴蝶效應：每個變化都會帶動系統巨大的連鎖反應

•留意學生或家長的細微變化

•從看「蝴蝶」認識家庭變化



用一生追求

親子

家庭

情人

安全感



打大雄的胖虎，也被他媽媽打長大的

《別讓悲劇循環》



WWW. 1 P P T. COM『第一 P P T』— P P T模板 P P T素材免费下载

階段一

壓力累積

階段二

衝突爆發

階段三

道歉

恢復平靜

關係暴力循環圖

不處理，暴力只會持續或擴大！



家庭問題的處遇：
以手機使用為例

•你的孩子幾歲拿到手機？

•你跟孩子有沒有「討論」

使用手機的規定？

•上網吃到飽？



孩子為什麼迷「網」

•立即且強烈的成就感

•虛擬世界的友情很真實，
真實世界的友情很虛假。



情緒勒索



傳承下來的家規

•「我是為你好。」

•有些陳年舊傷，需要靠著成員一同
覺察才得以修復



戒除網路的癮

•孩子是否網路成癮？

➔不重要！

•更重要的是，採取
行動！

•回到「真的」關係
的懷抱



課程總結

•看懂互動後，才能知道如
何處理

•家庭的改變不容易，但是
唯有願意參與，改變才可
能發生



交流對話時間





「真實」是主觀的

•意義的解釋與意義是不
斷建構／變動的。

•「語言」不是反映現實，
而是構成／創造現實。

•脈絡是重要的，真實是
相對的
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家庭系統評估



評估契機：中輟／中離追輔

•哪些人會要求小孩要去學校上學？

•孩子為何不想去學校？

•當孩子不去學校，接下來誰做了什
麼？誰又不做什麼？



評估技巧：辨識三角關係

• 只要有群體（家庭、公司、
社會），三角關係就存在。

•追逃關係帶來「過高的焦
慮」，夫妻一方或雙方便將
精力轉向孩子身上。

•無論是扮演轉移父母焦點或
調解父母衝突的角色，都不
利於孩子發展獨立的自我。



•重點放在「如何」
表達主動傾聽。
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會談技巧



跳脫「對錯」，促進
成員互動、調節關係

•公說公有理，婆說婆有理，子／女
說得也有道理。

•不急著問題解決：每一方都有道理
及考量，為關係內系統成員找到共
識及生活節奏。

•「當你越是要求孩子上學，他就越
是不想配合要求，而你們的關係就
卡住、不停爭執。」



講話抓重點

•留意重複的字句

•掌握情緒感受

•聽出期待、計畫



如何看懂關係

聆聽

感同身受

多等一分鐘再給建議

減少評價



改變的關鍵：關係的品質

•面對逆境的適應能力會遺傳，也可以透過
後天改變！

•成人的照護，緩衝孩子的壓力

•愛的給予，不在於數量，而是質量

•陪伴與理解，讓孩子經驗到「安全的關係」



課程總結

•一起急流泛舟的意識與勇氣

•齊心合作、相互尊重理解

•用關係調節關係



好書推薦



交流對話時間

聯絡方式：cokiet0813@gmail.com



用餐前，
再想想這段話

「這就是家庭的問題，我們學校能
處理的很有限。」



感謝聆聽


	投影片 1
	投影片 2: 開始前，先想想這段話
	投影片 3
	投影片 4
	投影片 5: 家庭要放在系統思考
	投影片 6: 家庭要放在系統思考
	投影片 7: 案例分析
	投影片 8: 家庭會自行恢復平衡
	投影片 9: 評估指標：童年逆境
	投影片 10
	投影片 11: 每個有問題的孩子都是家庭的代罪羔羊
	投影片 12
	投影片 13
	投影片 14
	投影片 15: 家庭問題的處遇： 以手機使用為例
	投影片 16: 孩子為什麼迷「網」
	投影片 17: 情緒勒索
	投影片 18: 傳承下來的家規
	投影片 19: 戒除網路的癮
	投影片 20: 課程總結
	投影片 21: 交流對話時間
	投影片 22
	投影片 23: 「真實」是主觀的
	投影片 24
	投影片 25
	投影片 26: 評估契機：中輟／中離追輔
	投影片 27: 評估技巧：辨識三角關係
	投影片 28
	投影片 29
	投影片 30: 跳脫「對錯」，促進成員互動、調節關係
	投影片 31: 講話抓重點
	投影片 32: 如何看懂關係
	投影片 33: 改變的關鍵：關係的品質
	投影片 34: 課程總結
	投影片 35: 好書推薦
	投影片 36: 交流對話時間
	投影片 37: 用餐前， 再想想這段話
	投影片 38: 感謝聆聽

